nikolina.coha.godec@bistra.hr

Posiljatelj: Marija Stritof <mstritof@komunalno-zapresic.hr>

Poslano: 25. veljace 2026. 7:09

Prima: ivan.dugan@bistra.hr

Kopija: nikolina.coha.godec@bistra.hr; 'Zajednicke sluzbe Zapresic¢ d.o.o.'

Predmet: OPCINA BISTRA, OCITOVANJE NA UPIT VEZAN UZ ODLUKU O NACINU PRUZANJA

JAVNE USLUGE ODVOZA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA, dostavlja se

Postovani gospodine Dugan, nastavno na upit dodatno pojasnjenje prijedloga nove cijene javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada, a vezano uz upit opcinskog vijeénika gospodina Vilima Cvoka, oCitujemo se kako
slijedi.

1.) Sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 143/23), cijena javne usluge odreduje se radi pokrica
stvarnih troskova sustava, a njezinu strukturu ine cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena za koli¢inu
predanog mijeSanog komunalnog otpada (JCV). Omjer tih elemenata mora osigurati kvalitetno, postojano i
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sakupljanja otpada.

Cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) posljednji je put korigirana u svibnju 2022. godine. U meduvremenu
su znacajno porasli troskovi rada, amortizacije, goriva, odrzavanja vozila i opreme te vodenja zakonom propisanih
evidencija i izvjesc¢ivanja. Ukupni godisnji troskovi koji ulaze u MJU iznose 2,472 milijuna eura, pri cemu trosak placa i
naknada zaposlenih ¢ini 59 % ukupnih troskova. Sustav na podrucju Zapresica i Sest opcina opsluzuje oko 21000
korisnika, a u prikupljanju i odvozu otpada sudjeluje sveukupno 55 radnika.

U razdoblju 2022.—2025. u sustav je uloZeno vise od 692.000 eura u tri nova komunalna vozila te dodatnih 136.000
eura u 4.536 posuda i kontejnera. Time je osigurana sigurnost, redovitost i pouzdanost usluge. Sustav gospodarenja
otpadom funkcionira besprijekorno, Sto potvrduje i Cinjenica da nema prigovora na njegov rad, a razina usluge i
tehnic¢ka opremljenost usporediva je, a u pojedinim segmentima i viSa, u odnosu na brojne druge sredine sli¢ne ili
¢ak nize razine komunalnog standarda.

2.) i 3.) Osim korekcije MJU, dolazi i do korekcije varijabilnog dijela cijene — jedini¢ne cijene praznjenja spremnika
(JCV). Razlog je porast direktnih troSkova zbrinjavanja otpada, ukljucujuci rast jedini¢ne naknade za odlaganje
otpada, troskove obrade i zbrinjavanja odvojeno sakupljenih frakcija (plastika, glomazni, elektronicki i drugi otpad)
te povecanje ostalih ulaznih troskova. Vezano uz donosenje Cjenika, skre¢emo pozornost da je drustvo Zapresié¢
d.o.o. na temelju ¢lanka 77. st. 3. Zakona o gospodarenju otpadom (N.N. 84/21i142/23) i ¢lanka 11. st. 2. Zakona o
pravu na pristup informacijama (,Narodne novine” br. 25/13, 85/15 i 69/22) pozivom od dana 22.01.2026. godine
pozvalo javnost da aktivno sudjeluje u postupku savjetovanja s javnoscu te da, u propisanom roku i na propisani
nacin, dostavi svoja misljenja, prijedloge i primjedbe na Prijedlog Cjenika javne usluge prikupljanja mijesSanog
komunalnog otpada na podrucju Grada Zapresi¢a odnosno Prijedlog Cjenika javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada na podrucju Opcine Brdovec, Dubravica, Luka, Marija Gorica, Pusca i Bistra. Prijedlog cjenika i
detaljno obrazloZenje dostupni su u rubrici ,SAVIETOVANIE S JAVNOSCU*, na sljedecoj web stranici:
https://komunalno.vio-zapresic.hr/o-nama/.

Ukupni godi$nji troskovi zbrinjavanja mijeSanog i odvojeno sakupljenog otpada iznose 1.052.000 eura, uz evidentiran
porast od 377.000 eura. Sukladno novoj Uredbi o jedini¢noj naknadi za odlaganje otpada, trosak odlaganja po toni
kontinuirano raste, Sto dodatno utjece na ukupne troskove sustava.

PredloZena nova jedini¢na cijena praznjenja iznosi:
- 1,73 EUR (bez PDV-a) za spremnik 120 L (umjesto 1,26 EUR),

- 3,46 EUR (bez PDV-a) za spremnik 240 L (umjesto 2,51 EUR),
- 15,88 EUR (bez PDV-a) za spremnik 1100 L (umjesto 11,51 EUR).



Time se osigurava pokrice rastucih troskova zbrinjavanja, uz zadrZavanje poticaja za odvojeno sakupljanje otpada i
smanjenje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada. PredloZene korekcije cijena rezultat su detaljne analize stvarnih
troskova sustava i viSegodisnjih ulaganja u njegovu modernizaciju. Cilj je osigurati dugoroc¢no stabilan, tehnicki
opremljen i organizacijski ucinkovit sustav gospodarenja otpadom koji korisnicima pruza sigurnu, redovitu i
kvalitetnu uslugu. Sustav se kontinuirano unapreduje i razvija te odrZava visoku razinu operativne pouzdanosti, bez
evidentiranih prigovora korisnika na kvalitetu pruzanja usluge. Kontinuitet i urednost odvoza, dostupnost
reciklaznih dvorista te organiziranost sustava gospodarenja otpadom na podrucju davatelja javne usluge rezultirali
su time da nema evidentiranih prigovora korisnika na kvalitetu pruzanja usluge. To potvrduje da sustav funkcionira
ucinkovito, organizirano i u skladu s o¢ekivanjima korisnika, uz zadrzavanje visokog komunalnog standarda. Pitanje
obavjestavanja korisnika regulirano je ¢l. 77. Zakona o gospodarenju otpadom kojim je predvideno da je davatelj
javne usluge duZan o cjeniku i izmjeni cjenika obavijestiti korisnika 15 dana prije dana primjene cjenika i u istom roku
cjenik dostaviti Ministarstvu.

4.),5.)i6.) Vezano uz pitanja koje se odnose na ugovornu kaznu, uvodno Zelimo istaknuti da je drustvo Zapresié
d.o.o. dugi niz godina sustavno ulagalo znacajne napore i materijalna sredstva u edukaciju korisnika. Jos ranije kroz
informativni letak ,,Kam se koje smeée mece”, a posljednje dvije godine i kroz edukativnu kampanju ,,Ne budi lo$ —
koristi kos“, korisnicima su jasno i visekratno pruzene upute o pravilnom odvajanju otpada, nacinu koristenja
spremnika i obvezama koje proizlaze iz sustava gospodarenja otpadom, o ¢emu vise moZete pronadi na sljedecoj
poveznici: https://koristi-kos.hr/.S obzirom na kontinuiranu i viSegodisnju edukaciju, informiranje putem letaka,
mreZnih stranica, obavijesti uz racune i drugih komunikacijskih kanala, nije logi¢no niti Zivotno ocekivati da se, nakon
svih uloZenih napora i jasno definiranih pravila, korisnike dodatno upozorava prije svake naplate ugovorne kazne.
Sustav je postavljen na nacelu odgovornosti i ravnopravnosti svih korisnika, a pravila su poznata i dostupna svima.

Istovremeno, vazno je naglasiti da iznos ugovorne kazne moze djelovati visok, no njegova svrha nije represivna, vec
preventivna i zastitna. Sukladno ¢lanku 72. Zakona o gospodarenju otpadom, korisnik usluge duzan je platiti
ugovornu kaznu ako ne ispunjava ili neuredno ispunjava svoje zakonske obveze, pri ¢emu iznos mora biti razmjeran
troSkovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najviSe do iznosa godisnje cijene obvezne minimalne javne
usluge.

Primjerice, u hipotetskoj situaciji kada bi korisnik vecu koli¢inu plastike odloZio u spremnik za mijeSani komunalni
otpad, moglo bi do¢i do kontaminacije sadrzaja spremnika ili Cak cijelog vozila za odvoz. Time se sav prikupljeni
otpad mora tretirati kao mijesani komunalni otpad, uz vise troskove obrade i odlaganja, dodatni rad zaposlenika i
vecée naknade za odlaganje.

U joS ozbiljnijem primjeru, odlaganje Zivotinjske leSine u komunalni spremnik zahtijevalo bi hitnu intervenciju,
poseban prijevoz i zbrinjavanje putem ovlastenog subjekta, dezinfekciju spremnika i vozila te primjenu posebnih
sigurnosnih protokola. U takvim situacijama nasi zaposlenici bili bi izloZeni pove¢anom zdravstvenom i sigurnosnom
riziku, zbog Cega je nuzno osigurati dodatnu zastitnu opremu, izvanredne mjere opreza i moguce ukljucivanje
nadleZnih sluzbi. Naglasavamo da nam je sigurnost, zdravlje i dostojanstvo nasih radnika prioritet. RijeC je o
osobama koje svakodnevno obavljaju zahtjevan i odgovoran posao na terenu, ¢esto u otezanim uvjetima. Nepravilno
odlaganje otpada, osobito opasnog ili bioloski rizicnog, izravno ugrozava njihovu sigurnost te stvara dodatne
operativne i financijske troskove. Upravo zato sustav mora jasno postaviti granice neprihvatljivog postupanja, kako
bi se zastitili i zaposlenici i Sira zajednica.

U tom kontekstu valja podsjetiti na Ustavom RH proklamiranu vrednotu prema kojoj je svatko duzan, u sklopu svojih
ovlasti i djelatnosti, osobitu skrb posvedivati zastiti zdravlja ljudi, prirode i ljudskog okolisa. Nepravilno postupanje s
otpadom nije samo pojedinacni propust, ve¢ moze imati Sire posljedice na javno zdravlje, higijenu naselja i
funkcioniranje sustava u cjelini. Stoga je visina ugovorne kazne odredena tako da bude razmjerna stvarnim
troSkovima i potencijalnim posljedicama nepravilnog postupanja, u granicama koje propisuje zakon. Njezina je svrha
zaStita zdravlja, okolisa i stabilnosti sustava, kao i osiguravanje jednakih pravila za sve korisnike.

Vezano uz pitanje moze li se jednom kucéanstvu u istom obracunskom razdoblju izreéi viSe ugovornih kazni te postoji
li gornja granica njihova ukupnog iznosa, isticemo sljedeée: Zakon o gospodarenju otpadom ¢l. 72. stavak 2. jasno
propisuje da se ugovorna kazna moZe naplatiti za svako pojedino postupanje korisnika koje predstavlja
neispunjavanje ili neuredno ispunjavanje obveza. Drugim rijeCima, ako korisnik u istom obrac¢unskom razdoblju
pocini vise razli¢itih povreda (npr. nepravilno odvajanje otpada, onemogucavanje pristupa spremniku, koristenje
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neoznacenog spremnika i sl.), za svaku od tih radnji moZe se utvrditi zasebna ugovorna kazna, jer se radi o
odvojenim povredama obveza. Medutim, Zakon istodobno postavlja jasne granice. Iznos ugovorne kazne odreden za
pojedino postupanje mora biti razmjeran troskovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najvise do iznosa
godisnje cijene obvezne minimalne javne usluge obracunane tom korisniku. Time je osigurano nacelo razmjernosti i
sprjeCavanje neprimjerenog ili nerazmjernog tereta za korisnika. Dakle, kazne se ne odreduju proizvoljno niti
pausalno, ved isklju¢ivo u vezi s konkretnim utvrdenim postupanjem i stvarnim ili procijenjenim troskovima koje je
takvo postupanje uzrokovalo sustavu. Zakonsko ograni¢enje po svakom pojedinom postupanju predstavlja jasnu
zastitu korisnika, dok istodobno omogucuje ucinkovitu zastitu sustava, zaposlenika i okoliSa od ponavljanih ili
visestrukih nepravilnosti. Uzimajudéi u obzir prethodno navedene primjere — poput kontaminacije odvojeno
prikupljenog otpada ili potrebe za izvanrednom intervencijom i dezinfekcijom u slu¢aju nepropisno odloZzenog
bioloski rizicnog otpada — razvidno je da takva postupanja generiraju stvarne i mjerljive trosSkove: dodatni rad
zaposlenika, posebne sigurnosne mjere, troskove izvanrednog zbrinjavanja, povecane naknade za odlaganje te
operativne zastoje u redovnom radu. U tom kontekstu evidentno je da propisane ugovorne kazne nisu pretjerane,
vec su odredene u okvirima zakona i razmjerne potencijalnim troSkovima i posljedicama nepravilnog postupanja.

7. Nacin evidentiranja koli¢ine predanog otpada putem RFID sustava, temeljem volumena spremnika i broja
praznjenja drustva Zapresi¢ d.o.0., u potpunosti odgovara vazeéim zakonskim propisima. Sukladno Clanku 67.
Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 143/23): “Kriterij obracuna koli¢ine otpada iz ¢lanka 66. stavka 1. tocke
1. ovoga Zakona je:

1.) masa predanog mijeSanog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju izrazena u kilogramima ili

2.) volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obracunskom
razdoblju.”

Zakon je dao alternativhu moguénost obracuna koli¢ine otpada, bilo prema masi, bilo prema volumenu i broju
praznjenja. Nasa primjena volumenskog kriterija putem RFID sustava u skladu je s ovom zakonskom odredbom i
omogucava precizno, pouzdano i transparentno evidentiranje predane koli¢ine otpada. Korisnici imaju pravo uvida u
evidenciju praznjenja te mogu podnijeti prigovor u skladu s propisanim postupkom podnosenja prigovora, ¢ime je
osigurana potpuna transparentnost i kontrola nad obracunom javne usluge. Nacin podnoSenja prigovora jasno je
istaknut na svakom racunu, u poslovnim prostorijama drustva te na sluzbenoj web stranici, ¢ime se korisnicima
omogucuje jednostavan i pravovremen pristup informacijama i ostvarivanje njihovih prava.

7.)18.) Kao $to smo gore naveli, Zakon u ¢lanku 67. Zakona o gospodarenju otpadom propisuje alternativnu
moguénost obracuna koli¢ine otpada, odnosno koli¢ina predanog otpada mozZe se obracunavati po stvarnoj masi
predanog mijeSanog komunalnog otpada ili po volumenu spremnika i broju praznjenja u obra¢unskom razdoblju.
Zakonski nije odredeno koji je nacin bolji ili primaran. S obzirom da zakon daje upravo ovu alternativu, ocito je da
intencija zakonodavca nije bila favorizirati niti jedan nacin kao “vise u skladu s nacelom oneciscivac pla¢a” vec su oba
pristupa su zakonski jednako valjana. Nacin obracuna koli¢ine otpada temeljen na volumenu spremnika i broju
praznjenja takoder omogucava korisniku aktivnu ulogu, jer korisnik sam odlucuje kada ¢e spremnik dati na
praznjenje.

Nadam se da smo ovim odgovorom pojasnili sve nejasnoce, a u slucaju da nismo, stojimo Vam na raspolaganju za
daljnju pomo¢.

S postovanjem,

Marija Stritof, univ.mag.iur.
Voditelj pravnih poslova i ljudskih resursa

-
Ve
— ZAPRESIC d.o.o

Tel. 01/4008-133 kucni 314
Mob. +385 (0) 91 3300 915
E-mail: mstritof @komunalno-zapresic.hr




VAZNA NAPOMENA: Ova elektronicka poruka je povjerljiva i moZe sadrzavati povlastene informacije. Ako niste naznaceni
primatelj, niste ovlasteni Citati, kopirati, pohraniti, obradivati ili prosljedivati ovu poruku. Ako ste ovu poruku primili
greskom, molimo Vas da o tome odmah obavijestite posiljatelja i izbrisete ovu poruku, njene privitke i kopije. Zapresic d.o.o. i
Vodoopskrba i odvodnja Zapresic d.o.o. ne preuzimaju nikakvu odgovornost s obzirom na bilo koju mogucu netocnost bilo
kojeg podatka koji je sadrZan u ovoj poruci ako takav podatak nije povezan s registriranim predmetom poslovanja. Hvala!

Important note: This electronic message is confidential and may contain privileged information. If you are not the designated
recipient, you are not authorized to read, copy, store, process or forward this message. If you have received this message by
mistake, please notify the sender immediately and delete this message, its attachments and copies. Zapresic d.o.o. and
Vodoopskrba i odvodnja Zapresic d.o.o. does not assume any responsibility regarding any possible inaccuracy of any
information contained in this message if such information is not related to the registered object of business. Thank you!
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From: ivan.dugan@bistra.hr [mailto:ivan.dugan@bistra.hr]

Sent: Thursday, February 19, 2026 10:37 AM

To: 'Marija Stritof' <mstritof@komunalno-zapresic.hr>

Cc: nikolina.coha.godec@bistra.hr

Subject: FW: Odbor za gospodarski razvoj (oCitovanje za odluku o javnom savjetovanju)

Postovana gdo Stritof,

nastavno na moj prethodni mail, prosljedujem Vam novi, dopunjeni upit gospodina Cvoka. Ljubazno Vas
molim za sluzbeno ocitovanje po svim navedenim tockama. Posebno nam je bitno stru¢no obrazloZenje
strukture cijene i razmjernosti kazni kako bismo mogli uputiti sluzbeni odgovor korisniku.

Unaprijed zahvaljujem na suradnji i o¢itovanju.

S postovanjem,

Ivan Dugan mag.ing.agr.

Strucni suradnik za komunalne poslove,
prostorno uredenje i zastitu okoliSa
Bistranska 98, 10298 Poljanica Bistranska

ivan.dugan@bistra.hr

From: VILIM CVOK <vilimcvok4444@gmail.com>

Sent: Thursday, February 19, 2026 10:03 AM

To: ivan.dugan@bistra.hr

Cc: karlo.novosel@bistra.hr; opcina-bistra@bistra.hr; djurdjica.petek@bistra.hr; velimir.kalamir@bistra.hr;
pisonici@gmail.com; danijel.drvis@carina.hr; nikolina.coha.godec@bistra.hr

Subject: Re: Odbor za gospodarski razvoj (ocitovanje za odluku o javhom savjetovanju)

PosStovani gospodine Dugan,
zahvaljujem na Vasem odgovoru i potvrdi primitka mog upita.

Medutim, ovim putem moram istaknuti da na klju¢na pitanja koja sam postavio i dalje nisam dobio
odgovor, veé isklju¢ivo obavijest da je upit proslijeden davatelju javne usluge.

Posebno naglaSavam da me zanima na temelju kojih to¢no izra¢una i ulaznih podataka je utvrdeno
povecéanije cijene od 36 %, ukljuCujuci:



- koje su stavke sudjelovale u izraCunu,
- koji su iznosi prije i nakon povecanja,
- te na temelju kojih pretpostavki je Opc¢ina zakljucila da je takvo povec¢anje opravdano i razmjerno.

Takoder napominjem da nije odgovoreno na pitanje vezano uz kazne, koje sam izri¢ito postavio, a
koje nema nikakve veze s davateljem javne usluge Komunalno drustvo Zapresié d.o.o., vec iskljucivo
s:

- normativnim odredbama odluke,
- odgovorno$éu Opcéine kao donositelja odluke,
- te pravnom osnhovom za propisivanje i visinu kazni.

Smatram da je neprihvatljivo da se na ovakva pitanja ne odgovara, bududéi da su ona klju¢na za
odlugivanje Opcinskog vijeé¢a, a odgovornost za obrazlaganje prijedloga odluka i njihovih financijskih
ucinaka lezi na Op¢ini Bistra, a ne na vanjskom davatelju usluge.

Stoga molim da mi se pisanim putem dostave jasni i konkretni odgovori na navedena pitanja, bez
daljnjeg upucivanja na tre¢e osobe, u primjerenom roku.

S postovanjem,
Vilim Cvok

potpredsjednik Opcinskog vije¢a Opcine Bistra
predsjednik Odbora za financije



